
 
 

รายงานความก้าวหน้าการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามท่ีได้รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อยกระดบัการประเมิน

โดยการก าหนดแนวทางการประเมินไว ้รายละเอียดการด าเนินการดงันี ้  

ประเด็นที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
มาตรการ  วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.พัฒนาระบบเวปไซด์หน่วยงานให้ประชาชนเข้า
ติดต่อได้ง่าย ทันสมัย โดยประสานงานผู้รับจ้าง
ดูแลระบบเวปไซด์หน่วยงาน  
  

งานนิติการ ม .ค .  2566  -  ก .พ . 
2566 

ประสานงานบริษัทบราเธอร์อินเตอร์เนชั่นแนลจำจัดรับจ้าง
ดูแลระบบเวปไซด์หน่วยงานปรับปรุงเวปไซแล้วและ
ดำเนินการต่อสัญญา 

2. การเปิดเผยข้อมูลในเวปไซด์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

การเปิดเผยข้อมูลเป็นปัจจุบันแล้ว 

3. จัดทำระบบรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตแยก
จากเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปไว้ที่เวปไซด์หลักของหน่วยงาน เมนูหลักของ
หน่วยงาน แบนเนอร์  รับเรื่องทุจริต  
http://www.khlongthomtai.go.th/page.php?id=68
92 

2 ช่องทาง  
https://forms.gle/UNinj3Px4VNRg94T6 

   

 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/UNinj3Px4VNRg94T6
https://forms.gle/UNinj3Px4VNRg94T6
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https://forms.gle/UNinj3Px4VNRg94T6


 
ประเด็นทีต่้องพัฒนา 

มาตรการ วิธีปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลลาด าเนินการ การรายงาน 
2 การส ารวจ
ความพงึ
พอใจ ณ จดุ
บรกิาร  

สรา้งแพลทฟอรม์ดิจิทลั google froms ส าหรบั
ประเมินพนกังานรายบุคคล ณ.จดุบรกิาร 
กลุม่เปา้หมาย งานพสัด ุการเงินและบญัชี จดั
ก็บรายได ้งานพฒันาชมุชน งานการสาธารณสขุ 
งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ให้
ประชาชนผูร้บับรกิารท าการประเมิน 
เพื่อยกระดบัคณุภาพการด าเนินงานเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานและการสื่อสารองคก์ร 
การประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงานผ่านช่องทา
งต่างจดัท ามาตรการใหป้ระชาชนประเมินความ
พงึพอใจ ณ จดุบรกิารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่
ประชาชนและป้องกนัการเรียกรบัผลประโยชน ์
ใหม้ีเนือ้หาดงันี ้
     1. เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความสภุาพ   
     2. เจา้หนา้ที่บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเรว็ 
เอาใจใส ่     
3. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าตอบค าถามไดอ้ย่าง
ชดัเจน ถูกตอ้ง   
     4. เจา้หนา้ที่บริการอย่างเท่าเทียมหรือไม่  
เจา้หนา้ที่รอ้งขอใหจ้่ายสิ่งของแลกกบัการอนมุติ 
อนญุาตหรือไม่ 

งาน
บรหิารงาน
ทั่วไป 

 ม.ค. 2566 -ก.พ. 2566 แพลสฟอร์มดิจิทัล Google froms  โดยการสร้าง QR-
code ให้ประชาชนประเมินได้ทันทีเม่ือมารับบริการ เช่น
งานการเงิน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้าน
การเงิน การจัดเก็บรายได้ งานสวัสดิการชุมชน งาน
สาธารณสุข ส่วนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  

 

 



 

 

 

 


